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DEH ONLINE DESARROLLA EL PRIMER SERVICIO DE GESTIÓN DE FIRMAS 
PARA EL CAMBIO DE PRESIDENTE DE TU COMUNIDAD DE PROPIETARIOS.

DEH Online te ofrece un cambio de paradigma en tus procesos como Administrador de Fincas: cuando 
tus comunidades de propietarios tengan un cambio de presidente, ya no necesitarás agendar una cita 
con el presidente entrante y el banco, y firmar allí un sinfín de documentos.

Gracias a BankBox, el nuevo servicio de cambio de presidente, el trámite será cuestión de pocos minutos 
y no tendrás que desplazarte.
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Acceso
portal.dehonline.es

Regístrate en el portal o, si ya te 
has registrado, inicia sesión.

Te recomendamos que tengas 
a mano  la documentación 
personal y la de tu empresa 
digitalizada, y también los 
datos bancarios. A lo largo del 
proceso de firma te los solicita-
remos.



Inicio de sesión

Introduce tu usuario (NIF de tu 
empresa) y la contraseña que 
has elegido.

Si ya has activado algún proce-
so de firma telemática debes 
saber que al iniciar sesión 
recuperarás el proceso donde 
lo dejaste.

Todos los pasos que hayas 
cumplimentado se guardan 
bajo tu perfil. ¡Así de fácil!
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PASO 1
Localiza la Comunidad 
de Propietarios

Localiza la Comunidad de 
Propietarios con la que quieres 
interactuar. 

Puedes hacerlo  a través del 
buscador de Comunidades 
mediante el NIF de la misma, o 
seleccionándola del listado de 
Comunidades que tenemos 
precargadas en tu perfil de 
cliente.



PASO 1
Localiza tu Comunidad 
de Propietarios

Si se trata de una nueva 
Comunidad, puedes darla de 
alta mediante el botón “Alta 
Nueva Comunidad de 
Propietarios”
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PASO 1
Localiza tu Comunidad 
de Propietarios

Una vez identificada la 
Comunidad, tendrás que 
actualizar los datos del 
Presidente entrante y de los 
autorizados para iniciar el 
proceso de firma.

Hacemos clic en la flecha, y 
posteriormente en el 
desplegable “Gestión de 
firmas”
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PASO 2
Valida los datos

Primero debes revisar y validar 
tus datos como Administrador 
de Fincas, y hacer lo mismo 
con la Comunidad de 
Propietarios.
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PASO 2
Valida los datos

Los dos últimos campos, sólo 
debes rellenarlos si tienes un 
Contrato marco de Comunidad 
de Propietarios, y/o un Contrato 
marco de Banca a Distancia.

Recuerda que los campos con 
un asterisco rojo son 
obligatorios, y los grises son 
opcionales.

BankBox
Tutorial



PASO 3
Cumplimenta la 
información de la junta 
general y firma el 
documento de Variación 
de firmantes.

Aquí debes introducir la fecha 
de la Junta de Vecinos de la 
Comunidad donde se aprobó 
el cambio de presidente, y 
autorizados.

Indica también la dirección y el 
tipo de firma que va a figurar 
en el documento de Variación 
de firmantes del Banco 
Sabadell.
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PASO 4
Firmas autorizadas de la 
Comunidad de 
Propietarios

En este paso podrás incluir a 
los nuevos autorizados y a los 
que permanecen como autori-
zados.

Tus datos aparecerán por 
defecto al añadir el primer 
autorizado.
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PASO 4
Firmas autorizadas de la 
Comunidad de 
Propietarios

Al pulsar el botón “Añadir auto-
rizado” podrás rellenar los 
datos.

Tendrás que indicar para uno 
de ellos si ya es cliente o no del 
Banco Sabadell. En caso de no 
ser cliente, recibirás en tu 
correo el documento de identi-
ficación que deberás firmar 
con tu Certificado Digital, y 
adjuntar en el siguiente paso.
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PASO 5
Completa los datos de 
los autorizados que no 
tienen firma autorizada 
en el banco.

Debes pulsar el botón “Com-
pletar” y rellenar los datos 
requeridos por el banco.

Estos son:

- Datos del contacto del 
nuevo autorizado

- Domicilio Fiscal
- Declaración Fiscal
- DNI escaneado

También deberás adjuntar el 
documento de identificación 
(IDT) que te llegó a tu correo, 
firmado con tu Certificado 
Digital como Administrador de 
Fincas.
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PASO 5
Completa los datos de 
los autorizados que no 
tienen firma autorizada 
en el banco.

Una vez completados los datos, 
al pulsar en “Siguiente”, 
recibirás en tu correo el 
documento de Variación de 
firmantes.

Deberás firmar este 
documento con el Certificado 
Digital de la Comunidad de 
Propietarios en el que figuras 
como Representante.
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PASO 6
Adjunta la 
documentación 
necesaria para finalizar el 
proceso de firmas.

Documento 1
Variación de firmantes de la 
Comunidad de Propietarios, 
firmado con el Certificado 
Digital de la Comunidad de 
Propietarios en el que figuras 
como Representante.

Si no has recibido el documen-
to en tu correo, puedes descar-
garlo donde pone “aquí”
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PASO 6
Adjunta la 
documentación 
necesaria para finalizar el 
proceso de firmas.

Documento 2
Acta de nombramiento de los 
nuevos autorizados firmada 
por el Presidente.

Una vez completado este paso, 
cada nuevo firmante recibirá 
en su correo el enlace para 
firma del alta como nuevo 
autorizado.
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PASO 7
Estado de las firmas

Revisa el campo “Firmado” de 
todos los nuevos autorizados 
de la Comunidad de 
Propietarios.

Cuando todos los nuevos 
autorizados hayan completado 
el proceso de firma, se remitirá 
automáticamente al Banco 
Sabadell toda la 
documentación asociada al 
proceso para su validación.
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PASO 8
Proceso finalizado 
con éxito

Este es el proceso de firma 
telemática para cambio de 
presidente de Comunidad 
de Propietarios.
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MUCHAS GRACIAS

POR FAVOR, CONTACTA CON EL EQUIPO DE SOPORTE
PARA CUALQUIER CUESTIÓN ADICIONAL

atencioncliente@deh.es


